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PRAAMBEL

Lieferungen aufgrund einer Bestellung in unserem Webshop erfolgen ausschliellich auf
der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden Kkurz
"Webshop-AGB" genannt). Abweichende vertragliche Bestimmungen sind fiir uns nicht

verbindlich, es sei denn, sie werden von uns ausdrtcklich schriftlich anerkannt.

"Transparent Design" Handelsgesellschaft m.b.H.
Franzosenhausweg 31 | 4030 Linz
FN 81920x | Landesgericht Linz | Osterreich
T +43 (0) 732 38 53 33 | F +43 (0) 732 38 57 88
office@transparentdesign.at
UID: ATU 228 68 902

Wir, die "Transparent Design” Handelsgesellschaft m.b.H., FN 81920x,
Franzosenhausweg 31, 4030 Linz (im Folgenden kurz "TD GmbH" genannt), vertreiben
in unserem Webshop, auf der Website "shop.transparentdesign.at”, Platten, Rohre, Stébe,
Winkel, Vitrinen und Stegplatten aus Kunststoff — inklusive deren Verarbeitung — sowie
diesbezugliches Zubehdr. Das Angebot richtet sich ausschlieRlich an Kunden als
Verbraucher im Sinne des KSchG mit Wohnsitz oder gewdhnlichem Aufenthalt in

Osterreich und Deutschland (im Folgenden kurz "Kunde" genannt).


mailto:office@transparentdesign.at

VERTRAGSABSCHLUSS | EMPFANGSBESTATIGUNG | BESTELLVORGANG
Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot dar. Wenn die Bestellung bei uns
eingelangt ist, wird der Kunde uber die von ihm bekannt gegebene E-Mail-Adresse
vom Eingang seiner Bestellung verstandigt. Diese Verstandigung stellt noch keine
Annahme des Angebots des Kunden dar, ein Vertrag kommt erst nach
ausdricklicher Annahme durch die TD GmbH zustande. Der Kunde wird von der
Annahme des Angebots durch die TD GmbH schriftlich per E-Mail verstandigt.

Eine Bestellung ist nur moglich, wenn sich der Kunde im Webshop der TD-GmbH
registriert und dazu alle im Log-In-Formular mit * bezeichneten Pflichtfelder
ausgefillt sind. Fehlen Angaben oder konnen wir der Bestellung aus sonstigen
Grinden nicht nachkommen, erhalt der Kunde eine Fehlermeldung. Vor dem
endgultigen Abschicken der Bestellung erhdlt der Kunde die Mdglichkeit, seine
Bestellung zu korrigieren. Unterstutzende Detailinformationen erhélt der Kunde

direkt im Zuge des Bestellvorganges.

Beschreibung des Bestellvorgangs: Der Kunde kann im Webshop zwischen
diversen Produktkategorien — "Platten nach MaR", "Rohre und Stdbe nach MaR",
"Winkel nach Mal", "Vitrinen nach Mal¥", "Stegplatten” sowie "Produkte &
Zubehor" — wahlen. Durch anklicken des entsprechenden Produktreiters, des
jeweiligen Kategoriebilds oder des fiir die Kategorie vorgesehenen Feldes "zum
Konfigurator" bzw "zu den Artikeln™ gelangt der Kunde zur individuellen Auswahl
des gewiinschten Material und Mal3e. Lediglich in der Produktkategorie "Produkte
& Zubehor" kann der Kunde zwischen verschiedenen Handelswaren wéhlen.
Nachdem der Kunde in den (brigen Produktkategorien — "Platten nach MaR",
"Rohre und Stébe nach MaR", "Winkel nach MaR", "Vitrinen nach MaR" sowie
"Stegplatten™ die individuellen Merkmale seines gewunschten Produkts wie
Material, Starke, Farbe, Oberflache und Qualitat ausgewahlt hat, werden ihm in der
"Trefferliste" die diesbezliglich méglichen Bestellung angezeigt. Durch anklicken
der moglichen Anfertigungsvarianten gelangt der Kunde zu einer detaillierten
Produktubersicht in  der ihm fir die meisten Produkte zusatzliche



Verarbeitungsschritte angeboten und Uberdies eine detaillierte Preisauflistung
ersichtlich werden. Durch anklicken des Buttons "in den Warenkorb” wird der
individuell gestaltete Artikel in Warenkorb gelegt. Hier werden dem Kunden
samtliche im Warenkorb befindliche Artikel samt des bis dahin anfallenden
Gesamtpreises angezeigt. Jeder der dort angeflihrten Artikel kann durch anklicken
des Buttons "andern™ in seiner individuell anzufertigenden Form neuerlich
verandert werden. Dies fiihrt den Kunden zuriick zur Auswahl von Material, Starke,
Farbe, Oberflache und Qualitat. Im Warenkorb selbst gelangt der Kunde durch
anklicken des Buttons "bestellen” zur Bestellablaufiibersicht. Zun&chst hat der
Kunde seine Zustelladresse bekanntzugeben. Sobald er auf "an dieser Adresse
versenden" klickt, ist berdies die Rechnungsadresse bekanntzugeben, die mit der
Bestelladresse ident sein kann. In einem weiteren Schritt kann der Kunde seine
Bestellung nochmals tberprifen, wozu ihm samtliche im Warenkorb befindliche
Artikel abermals detailliert beschrieben und alle Preisinformationen angefihrt
werden. Durch anklicken des Buttons "weiter" gelangt der Kunde zur Auswahl der
von ihm gewinschten Zahlungsart. Dabei kann er zwischen den Kreditkarten
"Visa" und "Mastercard", einer VVorauskassa, Sofortiberweisung oder Zahlung per
Nachname wabhlen. Ist dies vorgenommen kann nach ausdrticklicher Annahme der
Webshop-AGB die Bestellung durch anklicken des Buttons “jetzt kostenpflichtig
bestellen” abgeschlossen werden. Schlie3lich erscheint die fir den Kunden
vergebene Bestellnummer samt abermaliger Auflistung samtlicher Artikel. Ein
eigenes Feld ermdglich es dem Kunden seine individuelle Bestellung unkompliziert

auszudrucken.

Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde dariiber durch ein
Infofenster "Vielen Dank flr lhre Bestellung” benachrichtigt. Dies stellt

unsererseits noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.



BINDUNG DES KUNDEN AN SEIN ANGEBOT
Der Kunde ist jedenfalls an seine Bestellung 2 Werktage ab Zugang dieser
Bestellung gebunden. Das gesetzliche Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht) bleibt davon

unberthrt.

VERTRAGSSPEICHERUNG

Der Kaufvertrag wird von uns gespeichert, ist fiir den Kunden aber Gber unseren
Webshop nicht zugénglich. Wenn der Kunde den Vertragstext nach seiner
Bestellung ausdrucken will, kann er wie folgt vorgehen: Der Kunde kann sich die
mit Annahme des Kaufvertrags durch die TD GmbH erhaltene schriftliche
Annahme-E-Mail, die sdmtliche Vertragsbestandteile enthélt, ausdrucken. Zudem
erhdlt der Kunde auch auf Anfrage an die im Impressum der Webseite der
TD GmbH genannten Kontaktdaten — zB per E-Mail — eine Abschrift seines
Kaufvertrags.

VERTRAGSSPRACHE

Die Vertragssprache ist Deutsch.

PREISE UND VERSANDKOSTEN

Alle angegebenen Preise sind Gesamtpreise. Sie verstehen sich inklusive aller
Steuern einschlieflich Umsatzsteuer und Abgaben aber ohne Versandkosten. Sie
beinhalten weiters nicht — sofern erforderlich — die Kosten fir Zustellung, Montage
oder Aufstellung. Unsere Verkaufspreise flr "Platten nach MaR", "Rohre und Stabe
nach MaRk", "Winkel nach MaR", "Vitrinen nach MalR " sowie "Produkte &
Zubehor" verstehen sich zuzuglich einer Versandkostenpauschale fir Lieferungen
nach Osterreich in der Hohe von EUR 9,60. Ab einem Bestellwert in Hohe von
EUR 50,00 ist die Lieferung innerhalb Osterreichs kostenlos. Erfolgt die Lieferung
hingegen nach Deutschland, betrégt die Versandkostenpauschale EUR 48,00. Ab



einem Bestellwert in der Héhe von EUR 50,00 betrégt die Versandkostenpauschale
fir Deutschland EUR 24,00. Die Verkaufspreise fir "Stegplatten™ verstehen sich
ebenfalls zuziiglich einer Versandkostenpauschale, diese betragt fir Lieferungen
nach Osterreich jedoch EUR 180,00. Erfolgt die Lieferung nach Deutschland, so
betragt die Versandkostenpauschale EUR 300,00.

ZAHLUNGSARTEN

Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten/Kreditkarten: Visa, Mastercard,

Sofortiiberweisung, Vorauskassa und Zahlungen per Nachname.

FALLIGKEIT | VORAUSZAHLUNG

Ist keine andere Zahlungsart vereinbart, verpflichtet sich der Kunde zur
vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bereits bei Vertragsabschluss. Die
Lieferung der Ware erfolgt erst nach Eingang des Betrages auf dem Bankkonto der
TD GmbH. In den Ubrigen Fallen tritt die Falligkeit spatestens mit Ubermittlung

der entsprechenden Rechnung ein.

VERZUGSZINSEN

Selbst bei unverschuldetem Zahlungsverzug des Kunden ist die TD GmbH
berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 7% jahrlich zu verrechnen; hierdurch
werden weitere Anspriiche der TD GmbH — insbesondere auf Ersatz tatsachlicher

hoherer Zinsen — bei verschuldetem Zahlungsverzug nicht beeintréchtigt.

RUCKTRITTSRECHT | WIDERRUFSRECHT

Dem in Osterreich gebrauchlichen Begriff "Riicktrittsrecht” entspricht der in
Deutschland gebrduchliche und in der Verbraucherrechte-Richtlinie verwendete
Begriff "Widerrufsrecht”. Die TD GmbH verwendet daher in ihren Webshop-AGB



das gleichbedeutende Begriffspaar "Widerrufsrecht (RUcktrittsrecht)”. In der
Widerrufsbelehrung wird ausschlieBlich der Begriff "Widerrufsrecht™ verwendet.
Dies ist gleichbedeutend mit dem Osterreichischen Begriff "Rucktrittsrecht”.
Weitere Details dazu finden sich auch in den Widerrufsbelehrungen (Anlage 1).

Anfallende  Rucksendekosten aufgrund des vom Kunden ausgeibten
Widerrufsrechts hat dieser selbst zu tragen. Naher Informationen (ber das dem
Widerrufsrecht finden sich in den diesen AGB als Anlage 1l angefiigten
Widerrufsbelehrungen. Dies beinhalten detaillierte Informationen zur Auslbung
des Widerrufsrechts im Falle eines Kaufvertrags tber die Lieferung einer oder
mehrerer Waren in einer Sendung, zur Austibung des Widerrufsrechts im Falle
eines Kaufvertrages tiber die Lieferung mehrerer Waren in mehreren Teilsendungen
im Rahmen einer einheitlichen Bestellung sowie zur Ausiibung des Widerrufsrechts
im Falle eines Vertrags uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen
oder Stiicken. Zudem ist ein vom Kunden verwendbares Muster-Widerrufformular

diesen AGB als Anlage 2 angeschlossen.

Fur Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf
die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind, besteht kein Widerrufsrecht
(Rucktrittsrecht). Der Kunde wird bereits auf der Webseite der TD GmbH Uber

diesen Umstand informiert.

Fur Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gutern vermischt, verarbeitet oder weiterverauf3ert worden sind, entfallt
das Widerrufsrecht (Ricktrittsrecht).

10.

GEWAHRLEITUNG | KUNDENDIENST
Es gelten die Bestimmungen Uber die gesetzliche Gewahrleistung. Die
Gewahrleistungsfrist betrégt bei der Lieferung oder Abholung beweglicher Sachen

2 Jahre ab Ubernahme der Ware.



Fur die Produktkategorie "Stegplatten™ wird ausdriicklich festgehalten, dass die
Kondensatbildung in den Kammern von Platten aus Kunststoff keinen
Gewidhrleistungsfall darstellt. Hierbei handelt es sich um einen natlrlichen
physikalischen Prozess.

Reklamationen auf Grund gesetzlicher Gewéhrleistungsanspriiche oder sonstiger
Beschwerden konnen unter den im Impressum der Webseite der TD GmbH
genannten Kontaktdaten geltend gemacht werden.

11. GARANTIE
Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus gewahren wir keine eigenen Garantien.
Die ndheren Bedingungen allfélliger Herstellergarantien erhalten  Sie
gegebenenfalls bei den jeweiligen Waren.
Die gesetzliche Gewahrleistung bleibt davon unberihrt.

12. HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Schadenersatzanspriiche in  Féllen leichter Fahrl&ssigkeit sind generell

ausgeschlossen.

Bestellt der Kunde unter der Rubrik "Stegplatten” Platten, Profile oder
Wandanschlisse fiur  Uberdachungen, so wird diesem eine detaillierte
Verlegeanleitung des Herstellers mitgeliefert. Diese stellt lediglich eine
Empfehlung der TD GmbH dar und bleibt der Kunde selbst verpflichtet,
insbesondere fiir den Aufbau der Uberdachung einen Fachmann beizuziehen. Von
diesem muss auch die Tragfahigkeit der vom Kunden gewéhlten Konstruktion
Uberpruft werden. Folglich (Ubernimmt die TD GmbH keinerlei Haftung,
insbesondere fiir die allfallige Fehlerhaftigkeit der mitgelieferten Verlegeanleitung

des Herstellers, allfallige Fehler des Kunden bei der Aufstellung, die unterbliebene



Beiziehung eines geeigneten Fachmanns, dessen Unféhigkeit, einen falschen Auf-
oder Unterbau, eine fehlerhafte Berechnung der Tragfahigkeit der vom Kunden

gewdhlten Konstruktion oder sonstiger ahnlicher Mangel/Fehler.

13.

ANNAHMEVERZUG

Befindet sich der Kunde in Annahmeverzug, ist die TD GmbH berechtigt, die Ware
bei sich bzw einem von ihr gewdahlten geeigneten Lagerhalter einzulagern, wofur
eine Lagergebuhr von EUR 15,00 pro angefangenem Kalendertag in Rechnung
gestellt wird. Sonstige Anspriiche der TD GmbH sowie die Berechtigung auf

Vertragserfullung zu bestehen bleiben davon unberihrt.

Spétestens nach Ablauf einer Frist von 4 Wochen oder der Setzung einer
angemessenen Nachfrist ist die TD GmbH berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten
und die Ware anderweitig zu verwerten. Sonstige Nichterflllungs- oder
Schadenersatzanspriiche der PL GmbH bleiben davon unberihrt.

14,

LIEFERZEITRAUM
Wenn nicht anders vereinbart, wird die bestellte Ware innerhalb von 30 Tagen
nach Bestétigung Uber die Annahme des Angebots durch die TD GmbH an die vom

Kunden bekanntgegebene Adresse geliefert.

15.

EIGENTUMSVORBEHALT

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum der TD GmbH. Im
Falle des Zahlungsverzuges des Kunden ist die TD GmbH berechtigt, ihre Rechte
aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es wird vereinbart, dass in der
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Ricktritt vom Vertrag liegt, aul3er
die TD GmbH erklart den Rucktritt vom Vertrag ausdriicklich.



16. DATENVERARBEITUNG | VERWENDUNG VON COOKIES
Der Kunde stimmt zu, dass folgende personliche Daten, namlich Name, Anschrift,
Anschrift, E-Mail und allenfalls Telefonnummer zum Zwecke der kunftigen
Nutzung unseres Webshop sowie zur Personalisierung unseres Webshop-Angebots

verarbeitet werden.

Es wird zudem darauf hingewiesen, dass zum Zwecke des -einfacheren
Einkaufsvorganges und zur spateren Vertragsabwicklung von der TD GmbH im
Rahmen von Cookies die IP-Daten des Users gespeichert werden. Mit Ausnahme
der Nutzung von Google Analytics sowie der Zusammenarbeit mit dem
Zahlungsanbieter ConCardis zum Zwecke der Abrechnungsverarbeitung erfolgt

keine weitere Datentibermittlung an Dritte.

Nach Beendigung des virtuellen Einkaufs werden die in den Cookies gespeicherten
Daten bis zu 2 Monate gespeichert. Die Daten Name, Anschrift, E-Mail und
allenfalls Telefonnummer werden bis zum Ablauf der Gewadhrleistungspflicht der
TD GmbH gespeichert.

Die TD GmbH benitzt tberdies Google Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Inc. (im Folgenden kurz "Google" genannt). Google Analytics verwendet
Cookies, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen lber Ihre Benutzung dieser Website — einschlieBlich Ihrer
IP-Adresse — wird an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort
gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten fir die
Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google
diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.
Google wird in keinem Fall lhre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in



Verbindung bringen. Sie konnen die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfénglich nutzen konnen. Durch die Nutzung
dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der tber Sie erhobenen Daten
durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor
benannten Zweck einverstanden. Weitere Informationen dazu finden Sie auch unter

http://www.google.com/intl/de ALL/analytics/features/index.html.

17.

ZUSTIMMUNGS- UND WIDERRUFSERKLARUNG ZUM ERHALT VON WERBE-
E-MAILS

Sofern der Kunde seine Zustimmung zum Erhalt von Werbe-E-Mails beim Log-In-
Formular erteilt, hat er damit dem Erhalt von Nachrichten unseres Unternehmens
Uber unsere Produkte, aktuelle Angebote und sonstige unternehmensbezogene

Informationen mittels Werbe-E-Mail, insbesondere Newsletter, zugestimmt.

Der Kunde kann seine Zustimmung zum Erhalt solcher E-Mails jederzeit wie folgt
widerrufen: Entweder durch Anklicken des in jeder Werbe-E-Mail befindlichen
Widerrufs-Links oder mittels formlosen Schreibens — zB per E-Mail — an die im

Impressum der Webseite der TD GmbH genannten Kontaktdaten.

**k*k
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ANLAGE 1: WIDERRUFS- BELEHRUNGEN

Informationen zur Austibung des Widerrufsrechts im Falle eines Kaufvertrags tber

die Lieferung einer oder mehrerer Waren in einer Sendung

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag

zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben

bzw. hat;

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

"Transparent Design" Handelsgesellschaft m.b.H.
Franzosenhausweg 31 | 4030 Linz
FN 81920x | Landesgericht Linz | Osterreich
F +43 (0)732/ 38 57 88

office@transparentdesign.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben

ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslbung

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

-11 -



Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden

Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je

nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der

Ricksendung der Waren.
Sie mussen fiur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise

der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

*k%k
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Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts im Falle eines Kaufvertrages
Uber die Lieferung mehrerer Waren in mehreren Teilsendungen im Rahmen einer

einheitlichen Bestellung

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag

zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

"Transparent Design™ Handelsgesellschaft m.b.H.
Franzosenhausweg 31 | 4030 Linz
FN 81920x | Landesgericht Linz | Osterreich
F +43 (0)732/ 38 57 88
office@transparentdesign.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben

ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslbung

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

-13-



Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden

Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je

nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der

Ricksendung der Waren.
Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser

Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise

der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

*k%k

-14 -



Informationen zur Austibung des Widerrufsrechts im Falle eines Vertrags tber die

Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stticken

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag

zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte

Stlick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

"Transparent Design™ Handelsgesellschaft m.b.H.
Franzosenhausweg 31 | 4030 Linz
FN 81920x | Landesgericht Linz | Osterreich
F +43 (0)732/ 38 57 88

office@transparentdesign.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (zB ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben

ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslbung

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
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Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéhlt haben), unverziiglich und spéatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden

Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je

nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der

Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise

der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

**k*
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ANLAGE 2: MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

WIDERRUFSFORMULAR

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und

senden Sie es zuriick)
An
"Transparent Design™ Handelsgesellschaft m.b.H.
Franzosenhausweg 31 | 4030 Linz

FN 81920x | Landesgericht Linz | Osterreich

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

**k*
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